ONLINE TANACSADASOK NAPJAINKBAN

» Az Info-Kommunikacios Technoldgia (IKT) hasznalata nagy
tavlatokat kinal a (lelki) segitség kereseére és nyujtasara. Az
informaciokhoz valo hozzajutas lehetdségeinek bévulesét;

» az eszkozhasznalat kenyelmesseéget (otthonrdl is torténhet,
nem kell helyet valtoztatni);

» a folyamatok és sajat ,sorsalakulas” folotti kontroll
(kompetencia) elmenyet;
» a pszicho-szocialis tamogatottsag megeéleset;
» a szemelyes szabadsag elmenyet;
» a kreativitas kiélését;
» a szemelyes hatokor bovuleseét és
» a kozosseégekhez val6 kapcsolodast emelhetjuk ki.
(Buda, 2001)



EFOP-2.2.0-16-2016-00002 KIEMELT PROJEKT

> A gyermek- és ifjusagpszichiatriai ellatasok
kapacitasait a feln6tt pszichiatriai ellatasok
kapacitasainak otodében (20 %-aban) celszer(
meghatarozni.

» Ennek érdekében hazankban e terileten
jelentds infrastrukturalis és human eroforras-
fejlesztesre van szukseg.

debreceni kabitészeriigyi



E korulmények egyuttesen az
onhatekonysagi érzés erosodéesében
ragadhatok meg és foleg az anonimitas
megorzésének lehetosege miatt jelentosen
megnovelhetik

» az egyuttmikodés,

> a segitségért folyamodas,

» a problémamegoldas ,probacselekvései”
elofordulasanak valészinlseget. A

debreceni kabitészeriigyi



Az e célok megvaldsulasat szolgalo kiemelt
projekt cime:

,Gyermek- es ifjlusagpszichiatria,
addiktologia €s mentalhigiénes
ellatérendszer infrastrukturalis feltételeinek
fejlesztése.”

debreceni kabitészeriigyi



Az online tanacsadasok modszertani
szempontokbol ket f6 csoportra oszthatok. Az
elkulonités alapja az, hogy a kommunikacios
partnerek egymasnak szant kozlései — a partner
kozléseihez kepest — mely idosikban valosulnak
meg.

Eszerint beszélhetunk

» szinkron tehat azonos idej(,

» aszinkron (tehat eltér6 idejli) online
kapcsolatokrol. kof

debreceni kabitészeriigyi



AZ ONLINE SEGITSEG FORMAI

» E-mail alapu kapcsolat
» Webes programok
> Egyéb tipusu lizenetvaltasok

Az IKT fejlodése nyoman egyre nehezebb
egymastol elvalasztani, megkulonboztetni az
uzenetvaltasok elteré6 modszereit.

sms (short message system) kapcsolat, az internetes
uzendfal, illetve az internetes kOzOsségi oldalak
uzenetkuldo rendszerel, chat

> Video kapcsolatok

debreceni kabitészeriigyi



AZ ONLINE SEGITES I.

> Internet alapu 6nsegitdé modszer
er0szakot elszenvedett serdulok és fiatal
felnGttek szamara.
(van Rosmaler«Nooijens es mtsai,
2017)

» Online szdveg alapu, fiatalokat célzd
pszichoszocialis sms tipusu intervencio.

(Thoer és mtsai, 2017)
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AZ ONLINE SEGITES II.

» Online forum moédszer gyermekek
egeszseges taplalkozasanak oktatasara.

(Dominguez és mtsai, 2016)

» Online szuicid kockazat szlirése és
intervencio egyetemi hallgatok korében.
(King és mtsai, 2016)

> Fiatal serdulék szamara kialakitott
élettervezes alapu online karrier-intervencio.

(Nota és mtsai, 2016)
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AZ ONLINE LELKI EGESZSEG TANACSADAS (OLET) HELYE AZ EFOP -
2.2.0-16-2016-00002 PROJEKTBEN

A |l. alprojektje a ,Korai intervenciok a
kO0zossegekben, az egeszseqgugyi
szakellatas kozossegi beagyazottsaganak
javitasa® cimet viseli. 2 f60 programeleme
van.

> A korai felismerés és kezelésbe vétel
elosegitése erdekeben helyi szintl
halozat-fejlesztées tortenik.
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AZ ONLINE LELKI EGESZSEG TANACSADAS (OLET)

HELYE AZ EFOP - 2.2.0-16-2016-00002 PROJEKTBEN

Az alprojekt masik programja az
,Online Lelki Egészség Tanacsadas (OLET)
szakmai modszertani hatterének a kialakitasa.”

A majdani OLET elsddleges feladata:

az igénybevevok (és / vagy az érintett
hozzatartozok, illetve mas érdekhordozok)
eljussanak a probléma kezelésének megfelel6
gyermekpszichiatriai és gyermekaddiktologial,
illetve mentalhigiénés és szocialis szolgaltatokhc 2k

debreceni kabitészeriigyi
egyeztetd forum



AZ OLET MUKODESNEK VARHATO HATASAI AZ

ELLATO RENDSZERRE

1. A marginalis tarsadalmi  helyzetu
kO0zOssegekbe tartozok ellatasba
kerulésének segitese.

2. A helyi mentalhigienés szolgaltatasok
ajanlasa az igénybevevOk szamara
(halozatszerl mukodes)

3. Az ellatorendszer szakembereinek

megismertetese az online tanacsadas
cél- és eszkozrendszerével.
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AZ OLET CELJAINAK MEGVALOSULASAT SEGITO LEPESEK
AZ ONLINE TANACSADASI TEVEKENYSEG RENDSZERENEK

KIDOLGOZASA ES MUKODTETESE

» Az online tanacsadasban kozrem{kodé
szakemberek kivalasztasa €s szamukra (az
OLET kereteben kifejlesztett tananyag szerint)
felkészito, kikepz6 program szervezese.

» Az online tanacsadas targyi és személyi
felteteleinek megteremteése

» A palyazati program fizikai befejezéseéig (2020.
aprilis 30-ig) az OLET folyamatos
mukodtetése.
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AZ OLET KONKRET CELJALI I.

» Az OLET tevékenysége ismertté valik a
gyermekpszichiatriai és gyermekaddiktologiai
ellatérendszerben tevekenykedo
szakemberek elott;

» Az OLET moddszertani értelemben iranyadéva
valik az egészsegugyi ellatorendszerben,;

» Az OLET 0&sztdonzést nyujt arra, hogy az
ellatok epitsek be a szolgaltatasaikba az
online hatéekonyan alkalmazhato
munkaformakat. =R
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AZ OLET KONKRET CELJALI II.

» Az OLET megvaldsitasa soran az online
tanacsadok munkacsoportja specialis olyan
felkészultsegre és jartassagra tesz szert;

» Az OLET el6segiti a lehetséges kliensek és
az ellatok kozotti kapcsolatfelvetelt, korai
kezelésbe vetelt;

»Az OLET hozzajarul a lehetséges
igénybevevOok es a lehetseges ellatok kozotti
egyuttmikodes erOsodésehez, illetve a
kozottuk megvalosulo kommunikacio
fejlodésehez;



AZ OLET KONKRET CELJALI lIl.

» Az OLET tevékenységével hozzajarul a
hazal az ellatorendszer szolgaltatasaihoz
valo hozzaférési esélyek jelenleqgi
aranytalansagainak merseklodésehez;

» Az OLET - alacsony klszobi
szolgalatkent — elérhetd valik olyan
igénybevevOok szamara is, akik nem
fordulnanak a szolgaltatasokhoz.
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AZ OLET CELJAINAK MEGVALOSULASAT
SEGITO LEPESEK

MODSZERTANI FEJLESZTES

» Az online tanacsadassal kapcsolatos szakirodalom
kovetese és beepitese munkaanyagokba.

» Az online tanacsadas szolgaltatasi modelljének
maodszertani anyaganak kidolgozasa.

» A mikoddd online tanacsadasok munkatarsai, illetve
kulonboz6 erdekhordozoi csoportokba sorolhato
szemelyek  bevonasaval interaktiv  szakmai
muUhelyprogram szervezése, amelyeknek soran
ismertetjuk az OLET, mint tervezett szolgaltatasi
modell jovObeni mUkodéset.
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AZ OLET MUKODESE

Online tanacsadas
> a szolgalat diszpécsereitdl kapjak meg sajat
postaladajukba a megvalaszolando leveleket;
> az igénybevevii leveleket a sajat magukhoz

valo beérkezeést koveto nap 24:00 oraig
elolvassak és megvalaszoljak;

> valaszleveluket az annak megirasat kovet6
napon - ellendrzes es esetleges modositas
céljabol — ujraolvassak eés meég azon napon
2400 oraig az igénybevevo cimere elkuldik. iR

debreceni kabitészeriigyi



SZELESKORU TAJEKOZTATAS AZ OLET-ROL

A hirdetes egyuttal pozicionalas is; a
hirdetesben tovabbitott informaciok
nagy valoszinliseggel befolyasoljak, hogy a
majdani igenybevevok milyen tarsadalmi
csoportokbol, kozossegekbdl tevodnek
ossze es jellemzben milyen problemakat
tarnak fel a tanacsadasi folyamatban.
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SZELESKORU TAJEKOZTATAS AZ OLET-ROL

Az ElerhetOsegi adatbazis” elsOsorban az alabbi erdekhordozoi
csoportokat és azok cimlistajat oleli majd fel:

»Egészségfejlesztési Irodak (EFI);

»Kabitdoszerlgyi Egyeztetéd Forumok (KEF);

xgyermekegészségugyi alapellatas;

xgyermekpszichiatriai szolgaltatok;

»drogambulanciak;

ralap- és kozépfoku kdznevelési intézmények (a KLIK-en
keresztul);

»eédondi szolgalat;

riskola egészségugyiszolgalatok; kef
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SZELESKORU TAJEKOZTATAS AZ OLET-ROL

Iskolai szocialis munkasok;

csalad és gyermekjoléti szolgalatok es kozpontok,
a gyermekvedelmi alapellatas és szakellatas
iIntézmenyei;

drogprevencios feladatokat ellato szolgalatok;
mentalhigiénés szolgaltatasokat nyujto allami,
egyhazi és civil szervezetek

szocialis szolgaltatasokat nyujto allami, egyhazi es
civil szervezetek

olyan (koz0sségi) média szolgaltatok, melyek az
OLET-rél szolo informaciokat kozze tehetik. kef
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OLET KEPZES

2 napos OLET KEPZES
Debrecenben

2019. majus 34.

i kabitoszerigyi



KOSZONOM A FIGYELMET!
berenyi.andras@unideb.hu

OLET
https://olet.aeek.hu
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